
 

 

Procedimiento para la Solicitud y/o Acceso al servicio de Gas 
Domiciliario. 

  
Por medio del presente documento la empresa MOVILLGAS S.A.S E.S.P, 
relaciona el procedimiento Conforme a lo dispuesto y en cumplimiento 
resolución CREG 080 de 2019, informando cuales son los requisitos, 
procedimientos y plazos que deben atenderse para obtener la conexión y/o 
acceso de gas Combustible por redes de distribución, aplicables a usuarios 
residenciales, Comerciales, industriales e Institucionales, que atiende nuestra 
empresa MOVILLGAS SAS ESP, en los diferentes Municipios de nuestro 
territorio nacional, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la 
resolución 057 del 1996 código de distribución de combustible por redes, 
resolución 067 de 1995 y aquellas que a adicionen o las modifique.  
 
         

Capitulo I. 
Requisitos Generales para acceder al Servicio de Gas por Redes. 

 
La empresa MOVILLGAS SAS ESP, Por medio del siguiente procedimiento 
quiere entregarle a los usuarios o clientes el paso a paso de cómo pueden 
gestionar su servicio de gas ante la empresa. 
 
Cuando existan dos o más empresas comercializadoras que ofrezcan el 
servicio a los clientes de una misma red local, la solicitud se hará al 
comercializador que el cliente libremente escoja por conveniencia de 
oportunidad y eficiencia, salvo que se trate de zonas de servicio exclusivo 
para la prestación del servicio. 
 
Es de responsabilidad del comercializador efectuar todas las gestiones 
necesarias ante el agente distribuidor, para atender la demanda que sea 
necesaria antes los usuarios de esa red local que atiende, sin perjuicios de 
costos adicionales que asuman la empresa.   
     
Sin perjuicio del derecho que les atañe a los usuarios de escoger el prestador 
de servicio que le favorezca, no podrá rechazar las solicitudes que le 
presenten los suscriptores o posibles clientes, ubicados en esa área de 



 

 

influencia, cuando las condiciones previstas se den para cumplir el contrato 
para tal fin.     
 
Para efectos de que se pueda dar lo anteriormente mencionado, se tendrá en 
cuenta los siguientes acuerdos o requisitos mínimos. 
 
Tipo de uso del servicio solicitado. 
 
Los tipos de uso del servicio solicitado por un usuario y/o Persona Jurídica 
son los siguientes. 
 

a. Usuario Residencial. 
b. Usuario Comercial. 
c. Usuario Industrial. 
d. Usuario Oficiales. 

 
 

a. Usuario Residencial:  
 
Son ese tipo de usuario que sus consumos están ajustados al consumo de 
subsistencia de una aproximado de 20 m 3 / mes, este usuario no tiene ningún 
uso diferente que la cocción de alimentos familiar y dentro de su actividad no 
hay ningún tipo de uso industrial ó Comercial. 
 
Para acceder a este tipo de servicio de Gas Natural o GLP por redes de 
distribución, deberá comunicarse con la empresa para solicitar la visita del 
técnico y una asesora comercial por medio de los siguientes canales.  
 

• Personalmente en la oficina o puntos de recaudo de cada Municipio. 

• Solicitud escrita radicada en los puntos de recaudo o a través de correo 
electrónico contactenos@movillgas.com  

• Por Llamada telefónica a nuestro teléfono fijo 6019162915 o Celular: 
3103364019. Atención en horario de lunes a viernes 8 am hasta 1 pm 
y de la 2 pm hasta 5 pm y sábados 8 am a 11 pm. 

• Página web (https://www.movillgas.com/) 
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Esto se dará dentro de los términos de la cual la empresa debe programar la 
visita con el cliente. 
 
Luego de haber recibido la solicitud, la empresa procederá asignar técnico y 
personal comercial para realizar la visita. 
 

• La empresa no deberá dar más de 3 días hábiles, para dar cita y fijar 
una visita de un funcionario de ventas a un cliente, contado a partir del 
recibo. 

• La empresa no podrá incumplir la cita y la visita programada al cliente, 
a menos que exista una causa justificada. De acuerdo al anexo numeral 
7.16 y 7.18 del Código General de Distribución.  

   
La información que el cliente debe suministrar para el proceso de la solicitud 
del servicio, en el momento de la visita es la siguiente. 
 
Nombre y Apellidos: Persona Natural. 
Tipo de Documento: (cedula de ciudadanía, cedula de extranjería, NIT)   
Numero de Contacto: 
Dirección del inmueble: 
Municipio: 
Tipo de servicio solicitado: (Instalación interna, cargos de Conexión, 
Revisión Periódica). 
Calidad Con la cual actúa el solicitante: (Propietario, poseedor, tenedor o 
arrendatario.) 
Tipo de Uso:(Comercial, Residencial, Industrial, Institucional). 
“Manifestaciones de conocimiento sobre si el sector de ubicación del 
inmueble cuenta o no con redes externas de distribución.” 
 
En caso que la información suministrada por el usuario o solicitante este 
incompleta, la empresa deberá indicarle los requisitos que falta para cumplir 
con la solicitud. Una vez el cliente cumpla ante la empresa con la información 
establecida, la empresa programara una visita con técnico debidamente 
autorizado por el área de comercialización, esta información le será 
suministrada al cliente para que pueda recibir a nuestra cotización. 
 

b. Usuario Comercial. 



 

 

 
Para acceder a este tipo de servicio de Gas Natural o GLP por redes de 
distribución, deberá comunicarse con la empresa para solicitar la visita del 
técnico y una asesora comercial por medio de los siguientes canales. 
 

• Personalmente en la oficina o puntos de recaudo de cada Municipio. 

• Solicitud escrita radicada en los puntos de recaudo o a través de correo 
electrónico contactenos@movillgas.com 

• Por Llamada telefónica a nuestro teléfono fijo 6013203707 o Celular: 
3124511971. Atención en horario de lunes a viernes 8 am hasta 1 pm 
y de la 2 pm hasta 5 pm y sábados 8 am a 11 pm. 

• Página web (https://www.movillgas.com/) 

 
Esto se dará dentro de los términos de la cual la empresa debe programar la 
visita con el cliente. 
 
Luego de haber recibido la solicitud, la empresa procederá asignar técnico y 
personal comercial para realizar la visita. 
 

• La empresa no deberá dar más de 3 días hábiles, para dar cita y fijar 
una visita de un funcionario de ventas a un cliente, contado a partir del 
recibo. 

• La empresa no podrá incumplir la cita y la visita programada al cliente, 
a menos que exista una causa justificada. De acuerdo al anexo numeral 
7.16 y 7.18 del Código General de Distribución.  

   
La información que el cliente debe suministrar para el proceso de la solicitud 
del servicio, en el momento de la visita es la siguiente. 
 
Nombre y Apellidos o Razón Social: Persona Natural o Jurídica. 
Tipo de Documento: (cedula de ciudadanía, cedula de extranjería, NIT)   
Numero de Contacto: 
RUT: 
Dirección del inmueble: 
Municipio: 
Tipo de servicio solicitado: (Instalación interna, cargos de Conexión, 
Revisión Periódica). 
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Calidad Con la cual actúa el solicitante: (Propietario, poseedor, tenedor o 
arrendatario.) 
Tipo de Uso:(Comercial, Residencial, Industrial, Institucional). 
 
“Manifestaciones de conocimiento sobre si el sector de ubicación del 
inmueble cuenta o no con redes externas de distribución.” 
 
En caso que la información suministrada por el usuario o solicitante este 
incompleta, la empresa deberá indicarle los requisitos que falta para cumplir 
con la solicitud. Una vez el cliente cumpla ante la empresa con la información 
establecida, la empresa programara una visita con técnico debidamente 
autorizado por el área de comercialización, esta información le será 
suministrada al cliente para que pueda recibir a nuestra Cotización. 
 

c. Usuario Industrial: 
 
Para acceder a este tipo de servicio de Gas Natural o GLP por redes de 
distribución, deberá comunicarse con la empresa para solicitar la visita del 
técnico y una asesora comercial por medio de los siguientes canales. 
 

• Personalmente en la oficina o puntos de recaudo de cada Municipio. 

• Solicitud escrita radicada en los puntos de recaudo o a través de correo 
electrónico contactenos@movillgas.com 

• Por Llamada telefónica a nuestro teléfono fijo 6013203707 o Celular: 
3124511971. Atención en horario de lunes a viernes 8 am hasta 1 pm 
y de la 2 pm hasta 5 pm y sábados 8 am a 11 pm. 

• Página web (https://www.movillgas.com/) 

 
Esto se dará dentro de los términos de la cual la empresa debe programar la 
visita con el cliente. 
 
Luego de haber recibido la solicitud, la empresa procederá asignar técnico y 
personal comercial para realizar la visita. 
 

• La empresa no deberá dar más de 3 días hábiles, para dar cita y fijar 
una visita de un funcionario de ventas a un cliente, contado a partir del 
recibo. 
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• La empresa no podrá incumplir la cita y la visita programada al cliente, 
a menos que exista una causa justificada. De acuerdo al anexo numeral 
7.16 y 7.18 del Código General de Distribución.  

   
La información que el cliente debe suministrar para el proceso de la solicitud 
del servicio, en el momento de la visita es la siguiente. 
 
Nombre y Apellidos o Razón Social: Persona Natural o Jurídica. 
Tipo de Documento: (cedula de ciudadanía, cedula de extranjería, NIT)   
Numero de Contacto: 
RUT: 
Dirección de la Industria: 
Municipio: 
Tipo de servicio solicitado: Este tipo de servicio puede ser regulado ó NO 
regulado dependiendo de las condiciones de la carga instalada, si superan 
los consumos de entrega de las estaciones.   
Calidad Con la cual actúa el solicitante: (Propietario, poseedor, tenedor o 
arrendatario.) 
Tipo de Uso:( Industrial). 
 
“Manifestaciones de conocimiento sobre si el sector de ubicación del 
inmueble cuenta o no con redes externas de distribución.” 
 
En caso que la información suministrada por el usuario o solicitante este 
incompleta, la empresa deberá indicarle los requisitos que falta para cumplir 
con la solicitud. Una vez el cliente cumpla ante la empresa con la información 
establecida, la empresa programara una visita con técnico debidamente 
autorizado por el área de comercialización, esta información le será 
suministrada al cliente para que pueda recibir a nuestra cotización. 
 

d. Usuario Institucional. 
 
Para acceder a este tipo de servicio de Gas Natural o GLP por redes de 
distribución, deberá comunicarse con la empresa para solicitar la visita del 
técnico y una asesora comercial por medio de los siguientes canales. 
 

• Personalmente o en la oficina o puntos de recaudo de cada Municipio. 



 

 

• Solicitud escrita radicada en los puntos de recaudo o a través de correo 
electrónico contactenos@movillgas.com 

• Por Llamada telefónica a nuestro teléfono fijo 6013203707 o Celular: 
3124511971. Atención en horario de lunes a viernes 8 am hasta 1 pm 
y de la 2 pm hasta 2 pm y sábados 8 am a 11 pm. 

• Página web (https://www.movillgas.com/) 

 
Esto se dará dentro de los términos de la cual la empresa debe programar la 
visita con el cliente. 
 
Luego de haber recibido la solicitud, la empresa procederá asignar técnico y 
personal comercial para realizar la visita. 
 

• La empresa no deberá dar más de 3 días hábiles, para dar cita y fijar 
una visita de un funcionario de ventas a un cliente, contado a partir del 
recibo. 

• La empresa no podrá incumplir la cita y la visita programada al cliente, 
a menos que exista una causa justificada. De acuerdo al anexo numeral 
7.16 y 7.18 del Código General de Distribución.  

   
La información que el cliente debe suministrar para el proceso de la solicitud 
del servicio, en el momento de la visita es la siguiente. 
 
 
Nombre de la Institución: Persona Natural o Jurídica. (Colegios, Hospitales, 
Alcaldía Municipal) 
Tipo de Documento: (cedula de ciudadanía, cedula de extranjería, NIT)   
Numero de Contacto: 
RUT: 
Dirección de la Institución: 
Municipio: 
Tipo de servicio solicitado: Usuario Regulado.   
Calidad Con la cual actúa el solicitante: (Propietario, poseedor, tenedor o 
arrendatario.) 
Tipo de Uso:( Industrial). 
 

mailto:contactenos@movillgas.com


 

 

“Manifestaciones de conocimiento sobre si el sector de ubicación del 
inmueble cuenta o no con redes externas de distribución.” 
 
En caso que la información suministrada por el usuario o solicitante este 
incompleta, la empresa deberá indicarle los requisitos que falta para cumplir 
con la solicitud. Una vez el cliente cumpla ante la empresa con la información 
establecida, la empresa programara una visita con técnico debidamente 
autorizado por el área de comercialización, esta información le será 
suministrada al cliente para que pueda recibir a nuestra cotización. 
 

Visita del técnico y del asesor Comercial. (Evaluación comercial y 
técnica de factibilidad de prestación de servicio.)  
 
Para que sede un contrato de prestación de servicio entre la empresa 
MOVILLGAS S.A.S E.S.P. y el posible suscriptor o usuario, se debe cumplir 
con los siguientes requisitos mínimos de aspectos técnicos y económico tales 
como: 
 

• Que el usuario que está solicitando el servicio de gas combustible por 
redes, no haya sido declarado en zona de alto riesgo por las 
autoridades competentes. 

• Que sea factiblemente y económicamente viable.  

• Si el cliente o potencial usuario tiene redes internas, estás deben 
cumplir con las condiciones de seguridad y cuenten con certificado de 
conformidad expedido por un organismo de inspección acreditado ante 
el organismo nacional de acreditación – ONAC, según lo dispuesto en 
la regulación vigente. 

• Que el inmueble pueda identificarse por nomenclatura oficial, en caso 
de Municipio y centros poblados o veredas, se podrá colocar el nombre 
del predio o finca. 

• Que el solicitante del servicio, cuando es un antiguo suscriptor o 
usuario de la empresa, deberá pagar las deudas anteriores contraídas 
por el servicio anterior. 

• Que no existan deudas pendientes de servicios anteriores. 



 

 

• En caso del que solicitante sea un arrendatario, este debe contar con 
autorización escrita por parte del propietario del inmueble para la 
instalación del servicio. 

• Que el valor de la instalación interna no sea contrario a los principios 
económicos, que rigen las tarifas del mercado.  

• Que la vivienda no se encuentre entre las zonas de expansión de otra 
empresa. 

• Que la solicitud del posiblemente usuario cuente con las redes 
externas locales.   

• Si el inmueble es apto para recibir el servicio, según lo estipule la 
norma NCT2505 90902 Ministerio de Minas y Energía. 

• Si el inmueble es apto para el servicio, la empresa enviara una 
cotización formal al cliente con un plazo no mayor a 3 días hábiles. 
(casi siempre en las ventas residenciales se entrega inmediatamente 
la cotización al cliente, en caso de las internas industriales e 
institucionales, la empresa si se tomara los 3 días hábiles para realizar 
la cotización). 

• La empresa le dará a conocer al cliente las facilidades de formas de 
pago. En caso de ser financiada la instalación interna estará sujeta, a 
que el usuario tendrá que firmar un pagare a la empresa por los 
trabajos de servicios prestados por (construcción de la interna y los 
derechos de conexión). 

• El plazo máximo de financiación es de 48 meses tomado directamente 
por la empresa con una tasa de interés del 2%. 

• Acuerdo de pago – crédito Consiste en financiar el valor total de la 
matricula a máximo 12 cuotas No generando ningún tipo de cobro o 
incremento en el valor inicial cotizado; se da una cuota inicial del 20% 
para finiquitar el acuerdo y el saldo se genera el cobro mensual de la 
cuota por medio de la factura. 

• El beneficio de adquirir el servicio de contado es que tiene un 
descuento del 10% cotizado de instalación interna. 

• Si realizada la visita no hubo una venta efectiva por que el usuario no 
cuenta con la información solicitada por la empresa o si alguno de los 
requisitos exigidos, norma técnica y de seguridad aplicables, no se 
encuentra entre los parámetros para prestar el servicio, que están 



 

 

consignados en el código de distribución de gas combustible por 
redes, el usuario deberá realizar una nueva solicitud. 

• En el caso de los potenciales usuarios o usuario se encuentre por fuera 
de la cobertura de la red local, se deberá solicitar por medio de petición 
si la empresa tiene como plan de expansión la zona que se encuentra 
sin redes. 

• Si el usuario y/o predio ha tenido servicio anteriormente y tiene saldos 
pendientes financieros con la empresa, tendrá que ponerse al día para 
que la nueva solicitud pueda ser gestionada, el usuario puede pagar 
los saldos adeudados con la empresa de los tiempos anteriores, 
hablando con crédito y cartera. Esto Según lo establece el código de 
distribución. (Liquidación de deudas anteriores). 

 
Estas características son estándar para todos los tipos de uso (“Residencial, 
Comercial, Industrial, Institucional). 

    
Aprobación de la Cotización. 
 
Ya aprobada la cotización, la firma instaladora o la empresa procederá a la 
construcción del servicio contratado (instalación interna), dejando conectados 
gasodomésticos y/o artefactos. Una vez finalizada la construcción, la firma 
instaladora reportara a través de un recibo de obra al comercializador para 
que asigne y programe el montaje del medidor.  
 
En un plazo máximo de 30 días hábiles después de que la firma instaladora 
haya reportado la instalación al comercializador, este procederá a programar 
y realizar la construcción de la acometida (derivación de la red principal al 
centro de medición). 

 
Proceso de Certificación  
 
Después de haber culminado el proceso de instalación y puesta del medidor 
conectado a la acometida, se procede a certificar la instalación con el 
organismo según sea el de su preferencia el cual a su vez debe cumplir con 
lo dispuesto en la resolución 90902 del 2013 del Ministerio de Minas y Energía 
con las disposiciones de la CREG de la resolución CREG 059 de 2012 y 



 

 

demás expedidas por la superintendencia de industria y comercio. Esta 
certificación dará el visto bueno de que la instalación cumple con las 
condiciones requeridas para la óptima prestación del servicio por un plazo de 
5 años.    
 
 
 

Procedimiento (Peticiones, Quejas y Reclamos). 
 
De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 152 de Ley 142 de 1994, todo 
posible suscriptor, usuario o cliente tiene derecho de realizar petición formal, 
ante la empresa prestadora de servicios de Gas domiciliario, como lo estipula 
la Ley, para solicitar visita técnica y comercial para la viabilidad de acceder al 
servicio de Gas domiciliario por redes.  
 
En caso de que la respuesta no sea favorable para el posible suscritor, o 
cliente por las condiciones técnicas, económicas; el posible suscriptor tiene 
el derecho de interponer ante la empresa un Recurso en los 5 días siguientes 
a la fecha de conocimiento, para que la empresa pueda revisar cierta decisión 
que afecta al posiblemente suscriptor, esto amparado en el artículo 154 de la 
Ley 142 de 1994, en caso de que la respuesta no tenga plena satisfacción al 
posible Usuario; el posible usuario podrá interponer recurso de apelación ante 
la superentendía, así agotando todas la instancias que lo rigen.   
 

Capitulo II 

 Cuando existan más de un prestador de servicio en una zona.  
 
Él posible Suscriptor o usuario interesado en tomar el servicio, debe 
seleccionar un distribuidor que más le convenga, entendiendo que el 
distribuidor es aquel que realiza el transporte de gas Combustible a través de 
redes de tubería desde las estaciones reguladoras o descompresoras o City 
Gate, sea el caso del producto que transporta las redes, hasta la conexión de 
un usuario.   

 



 

 

 
 
 
 
 
 
Normatividad 
 
De acuerdo con el artículo 26 de la resolución CREG 123 de 2013, el 
encargado de realizar el contacto para solicitar el cambio es el nuevo 
prestador, el cual debe ser liberado por la empresa que lo tenía. 
El nuevo prestador lo podrá hacer a través de nuestros canales de 
comunicación que son los siguientes.  

• Personalmente en la oficina o puntos de recaudo de cada Municipio. 

• Solicitud escrita radicada en los puntos de recaudo o a través de correo 
electrónico contactenos@movillgas.com 

• Por Llamada telefónica a nuestro teléfono fijo 6013203707 o Celular: 
3124511971. Atención en horario de lunes a viernes 8 am hasta 1 pm 
y de la 2 pm hasta 5 pm y sábados 8 am a 11 pm. 

• Página web (https://www.movillgas.com/) 

 
 
La empresa realizara una verificación de las siguientes condiciones: 
 

• Estar a paz y salvo con la empresa por la prestación del servicio. 

• Haber garantizado el pago que trata el artículo 28 de la resolución 
CREG 123 de 2013. 

 

Mercado Relevante Distribuidor Incumbente # de Comercializadores

Anolaima Energy Gas S.A.S E.S.P 1

Chachipay Energy Gas S.A.S E.S.P 1

Chaparral Alcanos de Colombia 2

Coello Alcanos de Colombia 2

Saldaña Alcanos de Colombia 2

Guamo Alcanos de Colombia 2

La Danta Energy Gas S.A.S E.S.P 1

San Miguel Energy Gas S.A.S E.S.P 1
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Respuesta de la Solicitud 
 
La empresa en un plazo no mayor a 5 días hábiles, siguientes al recibo de la 
petición, dará respuesta a la solicitud de paz y salvo a través de los medios 
de comunicación que haya definidos el solicitante, esto en cumplimiento con 
los requisitos de las anteriores condiciones. En cuanto a la decisión de 
cambio de distribuidor, esta será emitida dentro de los 15 días contados a 
partir de su radicación y notificación conforme a lo dispuesto en el código 
contencioso administrativo y de lo contencioso Administrativo. 
 
En caso de que la respuesta no sea favorable, la empresa motivara su 
decisión e informara los motivos por cual no y suministrara los pasos a seguir, 
para que el usuario y el comercializador puedan subsanar la situación a la 
que dio origen a tal decisión. 
 
En caso de cumplir con los requisitos y la respuesta sea favorable para el 
usuario, la empresa informara a la nueva comercializadora la fecha de cambio 
de distribuidor, anexando así la lectura de la última medición para efectos que 
determinen cuales fueron los consumos no facturados. 
 
En caso de ser la empresa escogida por el posible cliente o suscriptor se 
realizaría el proceso como si fuera un usuario nuevo que se encuentra 
explicado en el capítulo I. 
 
Normatividad aplicada  
 

• Ley 142 de 1994, Ley de servicios públicos. 

• Ley 1755 de 2015. Ley que regula el derecho de petición. 

• Resolución CREG 067 de 1995 “Por los cual se establece el código de 
distribución de gas combustibles por redes”  

• Resolución CREG 057 de 1996 “por la cual se establece el marco 
regulatorio para el servicio público de gas Combustible por red y para 
sus actividades completarías”. 

• Resolución CREG 108 de 1997 “por la cual se señalan criterios 
generales sobre protección de los derechos de los usuarios de los 
servicios públicos domiciliario de energía eléctrica y gas combustible 



 

 

por red física, en relación con la facturación, comercialización y demás 
asuntos relativos a la relación entre la empresa y el usuario, y se dictan 
otras disposiciones” 

• Resolución CREG 033 de 2019 “por la cual establece medidas 
regulatorias en la relación con la definición y aplicación del gasoducto 
de conexión”. 

• Resolución CREG 080 de 2019 “por la cual se establece reglas 
generales de comportamiento de mercado para los agentes que 
desarrollen las actividades de los servicios públicos domiciliarios” 

• Circular supervisión 2020100000034 de 2020 “Pautas para la 
publicación de procedimientos en cumplimiento del artículo 9 de la 
Resolución CREG 080 de 2019”.          

 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo. 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 
 


